
percentuali %

PUNTEGGIO PUNTEGGIO

QUESITI QUESITI

1 0 0 0 6 4 0 1 0% 0% 0% 60% 40% 0%

2 0 0 0 5 5 0 2 0% 0% 0% 50% 50% 0%

3 0 0 0 4 5 1 3 0% 0% 0% 40% 50% 10%

4 0 0 0 5 5 0 4 0% 0% 0% 50% 50% 0%

5 0 0 0 3 7 0 5 0% 0% 0% 30% 70% 0%

6 0 0 0 5 5 0 6 0% 0% 0% 50% 50% 0%

7 0 0 0 4 5 1 7 0% 0% 0% 40% 50% 10%

8 0 0 0 2 8 0 8 0% 0% 0% 20% 80% 0%

9 0 0 0 0 9 1 9 0% 0% 0% 0% 90% 10%

10 0 0 0 1 9 0 10 0% 0% 0% 10% 90% 0%

11 0 0 0 3 7 0 11 0% 0% 0% 30% 70% 0%

12 0 0 0 2 8 0 12 0% 0% 0% 20% 80% 0%

13 0 0 0 3 7 0 13 0% 0% 0% 30% 70% 0%

14 0 0 0 3 7 0 14 0% 0% 0% 30% 70% 0%

15 0 0 0 5 4 1 15 0% 0% 0% 50% 40% 10%

TOTALI 0 0 0 51 95 4 MEDIA 0% 0% 0% 34% 63% 3%

1 Le sembra che il suo familiare viva nella casa Anziani

2 Le sembra che le attività di animazione proposte agli utenti siano nel complesso

3 Come valuta gli interventi riabilitativi

4 Come valuta gli interventi asssistenziali e di cura della persona prestati dagli operatori

5 Ritiene che la collaborazione e la disponibilità offerta dal personale siano nel complesso

6 Come giudica i canali di informazione tra il personale del servizio e i familiari/ads/tutori?

7 Qual è la sua impressione complessiva sulla riservatezza e il rispetto dei diritii dei residenti da parte del personale

8 Ritiene che gli ambienti del servizio siano gradevoli, confortevoli e funzionali?

9 Che valutazione dà al servizio mensa?

10 Che valutazione dà al servizio accessiorio di pulizie?

11 Che valutazione dà al servizio accessiorio di lavanderia?

12 Tenendo conto di tutti gli aspetti del servizio e delle caratteristiche della struttura, complessivamente che giudizio attribuisce a questo servizio?

13 Qual è la sua impressione complessiva sul comportamento e mle maniere del personale?

14 Qual è la sua impressione complessiva sulla competenza e professionalità del personale?

15 Qual è la sua impressione complessiva sulla capacità del personale di ascoltare e comprendere i suoi problemi dei residenti?
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2 3 4 5 NON RISPONDO

Risultati questionari di gradimento  

QUESTIONARIO FAMILIARI - gennaio 2026

1 2 3 4 5 NON RISPONDO 1
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